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* Incuber des projets destinés a moderniser et
dynamiser I'administration et I'action publique ;

* Structurer, partager et diffuser les données
publiques ouvertes.




Faire confiance a l'intelligence collective ;

Promouvoir des méthodes agiles et créatives pour
redessiner et améliorer les services publics ;

Favoriser de nouveaux usages en facilitant la diffusion
et la réutilisation des données publiques ;

Proposer un lieu ouvert sur I'environnement, innovant
et propice a la créativite.
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Les partenaires d’ @RCHiPZL
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* Theme 1 : Sensibilisation des agents a

'innovation et a la donnée,

- Theme 2 : Diffusion et réutilisation des
données publiques,

* Theme 3 : Accompagnement des collectivités
locales pour I'ouverture de leur données.




lab RCHIP L

Révélateur d'intelligence collective

Sensibilisation des
agents a l'innovation
et a la donnée

Promouvoir des méthodes ouvertes,
participatives, innovantes et
transparentes pour moderniser
I'administration et I'action publique
@RCHIPZL incube les projets des services
de 'Etat et de ses partenaires en s'appuyant
sur des méthodes de travail agiles et
créatives pour redessiner et améliorer

les services publics : design de service,
coconstruction, développement numérique
agile, économie comportementale, data-
sciences, participation citoyenne...

Sensibiliser les agents a la production etala
réutilisation de la donnée

Les données publiques produites au quotidien
au sein des administrations peuvent devenir des
ressources précieuses permettant de progresser,
d'innover, d'inventer de nouveaux services...
@RCHIPZL s'appuie sur l'optimisation de ces
données pour moderniser 'administration et
améliorer l'efficacité de l'action publique.
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Révélateur d'intelligence collective

Faciliter 'accés aux ressources et
favoriser la circulation des données

D i ffLIS ion et L'administration publie d'ores et déja
= H H - de nombreuses données. Amplifier
re Utl I ] Satl on d es ce mouvement et faciliter I'accés
5 H aux données est un enjeu du pacte
d onnees p U b l Iq ues démocratique et de la vie économique et
-~ sociale.
T o @RCHIPZL s'engage dans la structuration

et interopérabilité des dispositifs
de publication des données.

Associer les réutilisateurs de la donnée
a la politique d’'ouverture

Pour moderniser et dynamiser la
politique d'ouverture des données et
dans une logique de coproduction de
l'action publique, @RCHIPZL associe les
réutilisateurs a la définition des données
a ouvrir et a leur accessibilité.

Cette action doit permettre de créer de
nouveaux services et usages au bénéfice
des citoyens.



lab RCHIP L

Révélateur d'intelligence collective

Accompagnement des
collectivités locales pour
l'ouverture de leurs données

Appuyer le développement
de projets Opendata

Afin de faciliter la publication
des données et leur cohérence,
@RCHIPZL accompagne les
collectivités locales pour
développer leurs projets.

Sensibiliser les acteurs

@RCHIPZL soutient Auvergne-
Rhone-Alpes comme territoire pilote
de I'expérimentation d'Open Data
France pour la création et les tests
d'outils favorisant l'ouverture des
données publiques.



Module d’e-formation « Sensibilisation des agents a la donnee » :
montrer les enjeux des données et de leur réutilisation.

L’ Attr@’idées : outil participatif permettant aux agents quelles que soient
leurs catégories et leurs fonctions, de proposer, via une plateforme
collaborative, des idées d’amélioration de I'organisation du travail.

Design de service, nouvelles techniques de créativité : en partenariat avec
la préfecture du Rhéne, Projets Mobilité, Préparants aux concours et
Accueil de la préfecture dans la perspective du Plan Préfecture Nouvelle
Génération.

Urb@Data : proposer aux acteurs publics d’un territoire des solutions pour
garantir la diffusion de leurs données en tenant compte des compétences,
des moyens (humains et financier) et des différentes stratégies des acteurs.

Opendatalocale : @rchip>| a proposé le territoire pilote de la région
Auvergne-Rhéne-Alpes a l'association OpenDataFrance dans le cadre de
sa mission nationale. @rchip}| coordonne I'accompagnement des
collectivités locales de son territoire pour faciliter 'ouverture des donnég




* Hackathon création d'entreprises : la modernisation
et 'appropriation par les acteurs privés d'un outil (ODIL)
destiné aux créateurs d’entreprises du territoire.

* Repenser la filiére aval de la politique forét/bois.
* Repenser le parcours d'intégration des réfugiés .

* Repenser la charte graphique de D@tARA.
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Agents et partenaires de I'Etat en Auvergne-Rhéne-Alpes, Mais chacun de son cété, il était difficile
tous ont des idées pour répondre aux besoins des usagers de mettre en place des solutions.
et améliorer le service public.

LE LAB @RCHIPZL : Mettre l'intelligence collective au service de I'action publique.

@RCHIPZL est un laboratoire d'innovations qui permet de fédérer
les idées, décloisonner les structures et faire pousser les projet:

Dans le Lab, en partant des besoins des usagers, on réfléchit, on échange librement,
on teste, on innove, pour répondre a des probléemes et apporter des solutions concrétes.

Avec I'ouverture des données publiques,
@RCHIPZL dynamise I'action publique.

En région Auvergne-Rhéne-Alpes, dans ce lieu Et avec les compétences et les horizons de chacun,
convivial propice a I'émulation et a la créativité... @RCHIPZL réveéle l'intelligence collective.

Avec le lab, I'amélioration du service public passe
par une réflexion PARTAGEE et innovante.
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il HACKATHON : Un maximum d'idées en un minimum de temps.

Pour améliorer le service public, le lab @RCHIPZL
organise des hackathons avec ses partenaires.

Ce sont des courtes périodes de réflexion et de production intenses
qui permettent de faire émerger des solutions innovantes.

Par exemple, 'INSEE a proposé a @RCHIPIL
d’organiser un hackathon sur ODIL, un outil d'aide a
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I'i ion locale pour les créateurs d'entreprises.

D\L

Dans le but de refondre un outil
vieillissant qui n'était plus adapté.

Ainsi pendant deux jours, des volontaires se retrouvent dans le lab pour
une séance de créativité et de programmation informatique collaborative...

...et développent un outil d'aide
a la création d'entreprise plus efficace !

Avec de nouvelles fonctionnalités liées
aux données publiques du territoire.

| Grace a des méthodes agiles et efficaces ! "
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L'@TTRAP'IDEES : Repérer les bonnes idées pour moderniser les administrations.

L'administration se modernise et a besoin d'idées nouvelles Dans ce contexte, les agents publics ont beaucoup
en matiére d'organisation et de bien-étre au travail. d'idées d'amélioration qu'ils souhaitent partager.

C repérer les meil idées ? "

L' Attr@p'ldées est une plateforme participative et collaborative accessible a tous L'Attr@p’ldées permet d'offrir un espace de libre expression...
les agents publics en Auvergne-Rhdne-Alpes. Ce projet est incubé dans le Lab @RCHIPZL.

...aux agents de tous grades L'Attr@p'ldées permet de faire émerger des propositions Parmi ces propositions, la direction choisit celles qui feront I'objet de groupes
et toutes fonctions confondus. liées a ’amélioration de I'organisation du travail. de travail dédiés. Ensuite, chaque groupe échange et prototype ses idées.

b ¥ b

Lo @/, = \\g L=
i || e

www.prefectures-regions.gouv.fr/auvergne-rhone-alpes u @Lab_Archipel n @LabArchipel




Lf_t?'_tl DONNEES PUBLIQUES : Les promesses de I'open data.

I Les acteurs publics produisent tous les jours des données. " | Certaines sont publiques d'autres sont privées. " L'Open Data est le fait de permettre aux données publiques de circuler
N en les rendant facilement accessibles et utilisables. Depuis 2016,

@ {@ c'est une obligation pour les inistrations.

o% E ?
Ainsi ces données peuvent devenir une ressource essentielle pour dynamiser la vie Citoyens, journalistes, chercheurs, dével s, entreprises
démocratique, stimuler I'économie, améliorer I'efficacité de I'action publique. ainsi trouver des informations, créer des services innovants...

Mais pour cela, il faut d'abord Le Lab @RCHIPZL propose des solutions | Pour que I'open data profite a chacun ! “
les collecter, les trier... pour structurer et partager ces données publiques

www.prefectures-regions.gouv.fr/auvergne-rhone-alpes u @Lab_Archipel n @LabArchipel
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ACCUEIL PREFECTURE : Pour une nouvelle relation a I'usager

Dans le cadre du plan préfecture nouvelle génération, destiné a
améliorer I'accueil et a simplifier les démarches administratives...

La préfecture du Rhéne a souhaité repenser Pour réfléchir différemment, en trois étapes
son accueil, accompagnée par le lab @RCHIPZL. essentielles : Observer, concevoir et expérimenter.

1) Observer ses usagers et comprendre leurs usages,
pour mieux répondre a leurs besoins et a leurs attentes.

<\
“

2) Concevoir une solution en impliquant les agents, les partenaires, les usagers,
dans un souci d’interdisciplinarité pour favoriser les idées et approches nouvelles.

3) Expérimenter la solution au travers d’un prototype pour affiner,
corriger, améliorer, et lever les freins a sa mise en ceuvre.

www.prefectures-regions.gouv.fr/auvergne-rhone-alpes u @Lab_Archipel n @LabArchipel



Accueil de la préfecture du Rhone :

QD)

pour une nouvelle relation a I'usager

Dans le cadre du plan préfecture nouvelle
génération, destiné a améliorer l'accueil et a
simplifier les démarches administratives, la
préfecture du Rhone a souhaité repenser son
accueil, accompagnée par le lab @RCHIPZL, pour
réfléchir différemment, en 3 étapes essentielles :

1. Observer
2. Concevoir
3. Expérimenter




Partir des usages, décloisonner, coproduire,

tester, expérimenter, pour nouer une
nouvelle relation al'usager 4 @
@<
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= Observer ses usagers et comprendre leurs usages, pour
mieux répondre a leurs besoins et a leurs attentes ;

= Concevoir une solution en impliquant les agents, les
partenaires, les usagers, dans un souci
d’interdisciplinarité pour favoriser les idées et les
approches nouvelles ;

= Expérimenter la solution au travers d'un prototype pour
affiner, corriger, améliorer,
et lever les freins a sa mise en ceuvre.




Un préalable : sensibiliser les cadres a la

r
démarche
= Une séance de créativité du groupe = Formation — action au design de service a
accueil sur le theme « comment la cité du design a Saint-Etienne (juin
intégrer I'usager dans la démarche » 2017)

(27 avril 2017)

D/esign
Cité du design
J6in_ 2017
Prefecture dugRhéne
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Méthode

Comprendre ses usagers et leurs usages :
Observer, découvrir, interroger et analyser (mai - juin 2017)

= Connaitre ses usagers et leurs usages est indispensable pour
concevoir un service. La solution est précisément congue
pour répondre aux besoins d’'un usager ou d'un agent, pour
s'ajuster a leurs comportements, a leurs pratiques, pour
répondre a leurs attentes.

» Pendant 2 mois, un stagiaire IRA s'est mis dans les pas de
I'usager : de la prise de rendez vous sur internet a la venue aux
guichets.

Intérét : voir et ressentir une expérience d’'un autre point de vue.




Se mettre dans les pas de l'usager

Avant d’accéder au batiment Moliére ;{— @@ r
\

s Confusion entre I'accés a la préfecture et au batiment Corneille (réorientation par le poste de 5

police) E

# Absence de signalétique sur le batiment : confusion entre les files d’attente renseignements
généraux — carte grise et RDV séjour
‘ |

8 Accessibilité des personnes en situation de handicap : accuell prioritaire en mode dégradé




Se mettre dans les pas de l'usager

Les accés au batiment Moliére

TOURMQL"S PRINGIPAL CONDAMNE
.l r
]
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Se mettre dans les pas de l'usager




Se mettre dans les pas de I'usager

s Informations contradictoires E
s Commission médicale (2 tarifs affichés)

s Procédure Asile « dépét d’'une 1ére demande d’asile »

# Asile avec RDV sans distribution de tickets : désorganisation en face des guichets instructeurs

8 Les démarches sans RDV (nombre limité de tickets)




La restitution

= | 'étude a éeté restituée devant les cadres
puis en comité technique en juin 2017




Principaux enseignements

= Points positifs
» Professionnalisme des agents d’accueil ;

» Dispositif de rendez vous.

* Points négatifs
p Site internet peu fonctionnel ;

» Complexité des modalités d’'accueil : standard,
signalétique d'acces;;

» Occupation des espaces détournée de l'usage prévu.




Prochaine étape : le marathon
créatif '
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COMPRENDRE DIVERGER CONVERGER PROTOTYPER VALIDER
QUI SONT LES UTLISATEURS ? GENERER DES IDEES CHOISIR LA MEILLEURE IDEE  CONSTUIRE QUELQUECHOSE ~ MONTRER LEPROTOTYPE  PROPOSER DES SOLUTIONS
QUELS SONT LEURS BESOINS ? - POUR LE MONTRER A DES AUX VRAIS UTILISATEURS DAMELIORATION

QUEL EST LE CONTEXTE ? UTILISATEURS VOIR CE QUI NE A LADIRECTION

FONCTIONNE PAS

COMMENT FONT LES AUTRES ?
QUELLE EST LA STRATEGIE ?




Programme

= Atelier 1 : Premier accueil (téléphone, web)

= Atelier 2 : Accueil physique




= Concevoir une solution en impliquant les agents, les
partenaires, les usagers, dans un souci
d’interdisciplinarité pour favoriser les idées et
approches nouvelles ;

= Expérimenter la solution au travers d’'un prototype pour
affiner, corriger, améliorer, et lever les freins a sa mise
en ceuvre ;

= Défis a relever : fluidité de I'accueil, simplification,
ergonomie des démarches web....




Méthode

Séance de créativité ;
Expérience utilisateur ;
Prototype ;

Facilitation graphique ;
Pratiques inspirantes :

P Autres services d’accueil,

» Présentation outils
technologiques...

Maquette...
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A vos marques...
Préparez...
Réussissez !

La réussite a un concours ou un examen professionnel repose sur un investissement
personnel important. Pour mettre toutes les chances de votre coté, une préparation
solide et une motivation constante sont nécessaires.

Ce guide composé de fiches pratiques a été congu avec des agents qui ont préparé et
réussi leurs concours ou examens professionnels. Il vous apporte des conseils pour
vous aider dans votre préparation, afin de vous accompagner au mieux dans la réussite
de votre projet de promotion professionnelle.

Bon courage a tous !

L'équipe du Bi égional de for

Sommaire

8 conseils pour &tre prét

2) Projetez-vous ...

) OrganiSezZ=VOoUS - 7
4): SUTfOZ o e e T T S S S S S 8
5) Acceptez de ne pas tout maitriser...

6) ENTraiNEZ-VOUS.....c.ceueeveeeneenienenteneeneesentenseeeseesesessesassessessesassenseneens 10
7) Apportez votre réflexion personnelle ............cccoeveeereneiecceennnen. 11

8) Tirez profit de vos échecs ..

Pour aller plus loin : les formations pour vous aider

Les formations socles 13

Les formations opti 1l 18

Plus d'informations 19
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CONSEILS
POUR ETRE
PRET

1 = Restez motivé-e !

Entre votre inscription au concours et la date des épreuves, il se passe souvent
plusieurs mois.

C'est a la fois long et court, car une des difficultés majeures est de gérer son emploi du
temps, de garder sa motivation au fil des semaines, et d'arriver a travailler seul.

Les préparations pourront parfois mettre votre motivation a rude épreuve et il est
essentiel que vous connaissiez parfaitement ce qui vous pousse a atteindre votre
objectif pour ne pas baisser les bras.

Soyez optimisbe et gardez toujours votre
objectif a lesprit.

Souvenez vous pourquoi vous travaillez.

Votre objectif doib ébre la réussie.

Anticipez votre préparation 6 a 8 mois avant
le concours et inscrivez votre projet dans la
durée.

Ctorge gy 5, )
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2. Projetez-vous

Dés votre préparation projetez-vous et positionnez-vous comme un agent possédant
le grade que vous souhaitez atteindre. Espérer retenir I'attention d'un jury de
concours en répondant uniquement sur des notions apprises par cceur ne suffira pas.
Vous réussirez un concours si votre copie et votre oral auront été révélateurs d'un
comportement correspondant a ce qui est attendu du grade que vous visez.

Cela semble évident... et pourtant, beaucoup de candidats passent un concours
comme l'on passe un examen scolaire ou universitaire. Or, ce n'est pas du tout la
méme approche. Lors des épreuves, montrez que vous étes prét a exercer les
responsabilités attendues pour ce grade.

Lisez les rapports de jury, ils sont riches en

enseignements. Le niveau général étant bon voire i\ L&S&\gg“&\
trés bon, les jurys affinent chaque année leurs “B‘\,eﬂuﬂmg
criteres et deviennent de plus en plus exigeants. 1B WMB

@ Lisez les rapports de jury e les meilleures
copies, ils sont disponibles en ligne.

@ Ne visez pas une note, visez le grade !

@ Dibes-vous quune des principales questions
que se pose le jury est "est-ce-que je
souhaiberais avoir cetbe personne comme

collaborateur ?*

;
P



8

CONSEILS
POUR ETRE
PRET

3. Organisez-vous

Préparer un ou plusieurs concours ou examen professionnel tout en gérant son activité
professionnelle et sa vie personnelle tient du tour de force tant les exigences sont
grandes et le nombre de places offertes aux lauréats limitées.

Il faut donc de la méthode : dés le début, de votre préparation, prévoyez un planning
hebdomadaire et mensuel ol vous alternerez les temps de travail, les phases de
révision et de relecture, sans oublier les phases de détente.

Préparez-vous un planning eb ..
p P G
@ .. Respectez-le.

@ Aménagez-vous des moments de débente.

7 ~Z

~2
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PRET
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4. Surfez

Informez-vous au maximum et soyez curieux ! Car une chose est certaine : dans votre
cas, ce n'est pas un vilain défaut, c’est méme une vertu cardinale !

Que ce soit a I'écrit ou a l'oral, on vous demandera de réfléchir, de formuler des
propositions, de vous mettre en situation. Informez-vous et cultivez une solide culture
administrative.

Plutot que de travailler vos connaissances une semaine ou deux avant votre oral,
suivez 'actualité et informez-vous régulierement des évolutions et des réformes de
I'administration, et en particulier de votre ministére...

ELABORER DES FICHES

SUR LES SUTETS
D" ACTUALLIE DU
MINISTERE

@ Consulbez régulierement les sites \\\\
inbranet et inbernet institutionnels
(MI, préfectures, SGAMI, Conseil

o'Ebat, DGAFP, Gouvernement).
@ #bonnez-vous aux newsletbers des minisberes.

@ Participez aux formations et conférences
proposées sur les grandes réformes.

¢
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5. Acceptez de ne pas tout maitriser 6. Entrainez-vous

Préparer un concours ou un examen professionnel est un événement stimulant Le contenu comme la durée des épreuves différent selon le concours que vous

mais qui peut aussi se révéler frustrant et démoralisant. Si la réussite apporte préparez. Pour ne pas vous faire surprendre le jour de I'épreuve, il faut vous entrainer
accomplissement de soi et reconnaissance, un mauvais résultat génére souvent une dans des conditions réelles en vous soumettant a des concours et examens blancs.
remise en question et parfois méme un sentiment d'injustice. Ne pas saisir l'opportunité de se confronter a des sujets types ou a des jurys fictifs et
Vous devez intégrer que d'un jour sur l'autre, la copie que vous rendrez ne sera pas dans les mémes conditions, ni avoir eu accés a des corrections et des commentaires,
forcément la méme avec pourtant un sujet de concours identique. Tout comme la peut constituer un gros manque a gagner pour les candidats.

réaction et I'interprétation de vos propos peuvent varier d’'un correcteur a l'autre.

Durant les épreuves écrites et orales, chaque minute compte et rien n'est jamais gagné

ou perdu d'avance. Quoi qu'il arrive restez concentré jusqu'a la derniére minute.

Apreés votre épreuve, lorsque vous aurez rendu votre copie ou terminé votre oral, lachez- . & partir des conseils recueillis dans ce guide
prise ! La suite ne vous appartient plus. ou lors de formation, adoptez votre propre
méthode : celle qui marchera pour vous !

A l'oral, vouloir connaitre les questions posées a vos collégues candidats ou le profi
des membres du jury n'est pas d’une grande utilité. Vous pourrez peut-étre avoir une ou . o
; - dJ ri’ pt i : " . p . B P B @ fyez une parfaite maitrise du temps : respect
X lons identique: repondre Corri .ement mais votre entretien re vingt- 2 . -
A correctement mais GISIERLSULL des ébapes (lecture du sujet, survol rapide du
cing minutes en moyenne et vous serez évalué sur I'ensemble de votre prestation. En dossier, analyse des documents, élaboration du
agissant ainsi, on essaie de maitriser quelque chose qui n'est pas maitrisable. plan, rédaction, relecture).

La seule chose que vous pouvez maitriser, c’est votre excellence et votre engagement. o )
@ Participez aux formations et conférences

roposées sur les grandes réformes.
@ Soignez la forme et le fond a écrit comme a loral. . .

@ Meux vaub répondre a une question du jury méme de fagon
incomplete que de ne pas donner de réponse.

@ Mieux vaub indiquer au jury que vous ne connaissez pas la
réponse plubdb que de donner une réponse inexacte.
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T. Apportez votre réflexion personnelle

A I'écrit comme a l'oral, le jury ne cherche pas des « puits de sciences ». Il s'interroge a
vous lire ou a vous écouter et se demande simplement si vous étes organisé, réfléchi et
capable de mobiliser votre expérience et vos connaissances dans un temps limité.
C’est pourquoi il faut veiller a étre pragmatique en montrant que l'on a compris le sujet,
ses enjeux et qu'on est capable de personnaliser ses réponses.

@ Structurer toujours votre réponse en gjoubant
de brefs éléments de contexte et une
argumentation.

@ Ilustrer vos propos par des exemples, des
éléments de comparaison, des données
chiffrées.

@ Noubliez pas que le jury cherche avant tout,
G bravers votre réponse, a apprécier votre
capacité a raisonner et a analyser plus que la
réponse elle-méme.

n g » 4 >

8. Tirez profit de vos échecs

Intégrer I'échec comme une part incompressible de la démarche concours est la
solution pour I'assumer. Si 'on échoue, il faudra I'accepter, se dire que l'on n'était pas
tout a fait prét.

Apprenez a accepter la vérité et les raisons de votre échec pour en tirer profit.
Demandez vos notes et les appréciations des jurys, c’est une bonne maniére de
comprendre que grace au concours, et aux retours que nous en avons, on ne peut que
s’améliorer.

Se remettre en question, assumer ses erreurs et en tirer les enseignements c'est aussi
une réussite.

@ Sachez tirer profit de votre échec qui vous ménera une
autre fois sur le chemin de la réussite.

@ Faibes un débriefing personnel de ce qui g, selon vous,
bien et moins bien fonctionné. Soyez objectif avec vous-
méme pour progresser eb ne pas retomber dans les mémes
erreurs.

Echangez avec votre entourage professionnel, votre
supérieur hiérarchique sur votre vécu de [épreuve.

Renseignez vous aupreés du bureau régional de formation
sur les formabions concours niveau perfectionnement.
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De’s forrr.latlons, «_SOC|9»‘ pour une Préparation a 'examen professionnel
préparation spécifique a chac!ue d’accés au grade d’attaché principal
concours Ou examen prOfe38|onne| Lexamen profes'sionnel est congu pour évaluer les candidats qans.ung d‘émarche globale

(p 5 p en s'appuyant sur deux liés : la
rédaction d'un dossier de Reconnaissance des Acquis de I'Expérience Professionnelle (RAEP) et
un entretien oral avec le jury.

Examen professionnel d'accés au grade d'attaché principal Deux niveaux de formations sont proposés. Le module « Bases » réservé aux agents présentant

Concours d'entrée aux IRA cet examen pour la premiére fois et le module « Perfecti » proposés aux hés ayant

déja présenté l'oral au moins une fois.

Examen professionnel d'accés au grade d'attaché (B en A)

Concours direct d'accés au grade d'attaché Formation «Principalat Bases»

m « Calendrier :

Examen professionnel d'accés au grade de if de classe Durée : 3 jours en présentiel + 1 séance de
Examen professionnel d'accés au grade de secrétaire administratif de classe supérieure - Avril 11 séance de travail personnel en :—Iearmng e

i Ty stai ini i e-learning en salle de formation : aider ormateurs : Claire Panier et Nicolas Aucourt,
Examen professionnel d'accés au grade de secrétaire administratif (C en B) formatelrs Interes occasionnels!
Concours interministériel d'accés au grade de secrétaire administratif Pré-requis : aucun.
Concours des inspecteurs de sécurité routiere

les stagiaires a lyser leur p
et leurs compétences ;

Mai : Formation en séance pléniére (1 jour) : conseils pour |'élaboration du dossier RAEP et
la préparation a l'oral ;

Septembre-octobre : 2 séances d'oraux blancs par stagiaire (en demi-groupes sur 1 journée) ;
- Entre mai et septembre : rédaction du dossier RAEP et de la présentation orale avant envoi
aux formateurs pour avis.

Formation «Principalat perfectionnement»
« Calendrier :
- 1.5jours en séance pléniere :rappel  F T T
des grands principes des attendus du 12/ By TR RS S 0vA T R
dossier RAEP et perfectionnement sur |+ sl TERELI B D El )
les rubriques précises du dossier ; professionnel au moins une fois.

- 0,5 jour : préparation a l'oral ;
- Pendant l'intersession, les candidats devront envoyer leur dossier RAEP au formateur qui
leur avec des ils et des taires ;

- 1 jour en demi-groupes : conseils pour l'oral sur le dossier RAEP de chaque candidat, oraux
blancs et débriefing personnalisé.
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Préparation aux concours et examen Préparation aux concours et examen

professionnel d’accés au grade d’attaché

Préparation au concours interne et a 'examen professionnel pour I'accés au grade d'attaché

(BenA)
+ Calendrier :

Janvier : 2 journées de méthodologie ;
Janvier-avril : devoirs en ligne (SDRF) ;
- Mai: devoir sur table supplémentaire ;

Juin : 1 journée de correction et rappels
méthodologiques.

Préparation a I'épreuve écrite des IRA

« Calendrier :

- No 12 jours de

- Novembre -Décembre : 2 devoirs
sur table (a domicile ou dans
I'administration des stagiaires) et
corrigé a distance par la formatrice ;

Durée : 3 jours en présentiel avec intersession +
1/2 journée de devoir sur table.

Formateur : Emergence Formation.
Pré-requis : étre inscrit a la préparation en ligne
proposée par la SDRF.

Durée : 3 jours en présentiel avec intersession.
Formatrice : Sylvie SWIERZINSKI.

Pré-requis : avoir déja présenté I'examen
professionnel au moins une fois.

- Janvier : 1 jour de rappels méthodologiques.

Préparation a I'épreuve orale des IRA
« Calendrier :

- 1 jour, par demi groupe : présentation
des attentes du jury avec un dossier,
travail sur I'exposé du parcours,
entrainement devant un jury fictif, travail
sur les questions/réponses.

Durée : 1 jour en présentiel.
Formateurs : SKI Formation, Sylvie

SWIERZINSKI.
Pré-requis : étre admissible au concours
d'entrée.

professionnel d’accés aux grades
supérieurs de la catégorie B (SACS et
SACE)

Préparation a I'examen professionnel d’accés au grade de secrétaire administratif de
classe exceptionnelle (SACE)
+ Calendrier :

Durée : 3 jours + 1/2 journée de devoir sur
table.
Formateur : Guillaume CHIQUET, formateur

2 jours : méthodologie en présentiel
sur les bases d'un devoir corrigé ;
1 et 2¢™ devoir en ligne (SDRF) ;
0,5 jour : Devoir en présentiel (BRF) ;
- 3*medevoir en ligne (SDRF) ;

- 1 jour : correction du devoir, synthése de rappels de méthc

interne occasionnel.
Pré-requis : étre inscrit a la préparation en ligne
proposée par la SDRF.

ie et

Préparation a I'examen professionnel d'accés au grade de secrétaire administratif de
classe supérieure (SACS)
¢ Gl Durée : 3 jours + 1/2 journée de devoir sur

- 2jours : méthodologie en présentiel ; table.

- 1= et 2*™ devoir en ligne (SDRF) ;
0,5 jour : devoir en présentiel (BRF) ;
3#me devoir en ligne (SDRF).

1 jour : correction du devoir, synthése de rappels de méthc

Formateur : Ahmed HADNA.

Pré-requis : étre inscrit a la préparation en ligne
proposée par la SDRF.

ie et
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Formation pour l'accés au grade de Formations optionnelles pour compléter
secrétaire administratif votre préparation

Préparation a I'examen professionnel d'acceés au grade de secrétaire administratif (C en B) Méthodologie du dossier RAEP
« Calendrier : + Objectifs : = . s
Uanvier-2ii demehedoloni + Durée : 3 jours en présentiel avec intersession + e difficufté . * Durée: 1 jour + 2 relectures du dossier par le
- Janvier : 2 jours de méthodologie en 1/2 journée de devoir sur table. - Répondre aux difficultés rencontrées formateur avec annotation et commentaires.
présentiel ; « Formateur : Emergence Formation (Florence au cours de la constitution du dossier ; Formateur : Frédéric JOYET, formateur interne
- Janvier-avril : devoirs en ligne (SDRF) ; Girard-Carabin). - Apporter des précisions pratiques sur [eea LS e
e i . + Pré-requis : étre inscrit a la préparation en ligne T Public : agents de catégorie C et B et groupes
- Mai: devoir sur table ; proposée par la SDRF. B ’ constitués en fonction du concours ou de
- Juin: 1 jour de correction et rappels - Sensibiliser a I'épreuve orale de I'examen préparé (A ou B+) proposée par la
méthodologiques. fagon a mettre le dossier RAEP en SDRF.

perspective avec cette épreuve.

Préparation au concours interministériel d'acces au grade de secrétaire administratif
+ Calendrier prévisionnel :

« Calendrier :
Durée : 3 jours + 1/2 journée de devoir sur table - Plusieurs sessions tout au long de I'année entre février et octobre.

= Wosalie. 2 nus demEirbiben (BRF) et 3 devoirs a domicile proposeés par la

présentiel ; Savoir s'organiser et gérer son temps de l'inscription a I'épreuve orale d’'un concours

Décembre - janvier : 1= et 2é devoir en r u led HADNA. : ' * Objectifs :

ligne (SDRF) ; Pré-requis : étre inscrit a la préparation en ligne - Comprendre les exigences du jury ;
proposée par la SDRF.

Février- mars : devoir en présentiel (BRF) - Planifier le temps par rapport aux

et 3™ devoir en ligne (SDRF) ; différentes étapes d'un concours ;

les et dati - Méthodes et outils pour s'organiser en autonomie pendant toute la durée du concours
+ Contenu:

Mars : 1 jour de correction du devoir, rappels

Positionnement du candidat par rapport a celui de professionnel ;

Role du planning tout au long du concours ;

Mémoire et concentration ;

Role du candidat de I'inscription au concours, a I'épreuve écrite, puis a I'épreuve orale ;
- Outils pour travailler pendant ces deux périodes d'intersession ;

Mise en ceuvre de la préparation aux épreuves pendant les épreuves ;

Gestion de I'effort sur le long terme.
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Formations optionnelles en cours de préparation

+ Savoir lire les textes administratifs (2 jours)

+ Orthographe « chasser les erreurs de ses écrits » (2 jours)
+  Lecture rapide (2 jours)

Formations optionnelles pour Mes rendez-vous «@en ligne»
compléter votre préparation (suite) " EORMI.

- Accés libre et anonyme a de nombreuses formations en ligne

Savoir formuler des propositions opérationnelles : les outils de la note - RAEPenligne
L + Accés au calendrier des offres de formations du BRF sur le site Intranet de |a préfecture d
+ Objectifs :
3 . L — " : " . Rhone
- Découvrir ou assimiler les différents + Durée : 2 jours en intersession. . o
outils permettant de formuler des + Formateurs : Claire De Soras, Anne-Marie * SiteIntran ministére de nteri
e GAUSSE, Coline GLAIN, Marion GUDYKA « Site Internet du ministére de I'Intérieur
BIop ’ ou Cédric SPERANDIO, formateurs internes
- Comprendre la commande (le sujet) et occasionnels.
y apporter des propositions concrétes : Contacts

étre capable de formuler des propositions tenant compte du contexte ; . S
+ Pour les concours et examens IRA, attaché et attaché principal :

- Alix DUMORD, chef de section régionale
04.72.61.63.94 - alix.dumord@auvergne-rhone-alpes.gouv.fr

Savoir utiliser les bons outils en fonction des situations : formuler des propositions réalistes
et préciser les conditions et les moyens de leur réalisation.
+ Contenu de la formation :

Pour les concours et examens SA, SACN, SACE :
- Elisabeth FASCIOTTI, assistante de formation
04.72.61.60.89 - elisabeth.fasciotti@rhone.gouv.fr

Pour la programmation et I'ingénierie :

- Présentation des différentes catégories d'outils : outils de suivi et d'évaluation , outils de
communication, outils d’animation; outils d'accompagnement, outils réglementaires ;
- Exercices de mise en pratique.
+ Calendrier prévisionnel :

- Plusieurs sessions tout au long de I'année entre février et octobre. - Corinne RUBIN, cheffe du service régional de la formation
04.72.61.64.21 - corinne.rubin@auvergne-rhone-alpes.gouv.fr

Gestion du stress durant les épreuves
+ Objectifs :
- Gérer son stress durant I'épreuve écrite et en
situation de prise de parole face a un jury de
concours.

- Sandrine CANDELA, adjointe a la cheffe du service régional de la formation
+ Durée : 2 jours. 04.72.61.60.27 - sandrine.candela@auvergne-rhone-alpes.gouv.fr

+ Formateur : a déterminer.

« Contenu:
- Historique et mécanisme du stress ;
- Les manifestations du stress face au jury;
- Les outils a mettre en ceuvre pour maitriser son stress ;
- Stratégies de communication et mises en situation.



