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LA QUALITE DE L’OFFRE SUR LES TERRITOIRES ET
L’AMELIORATION DE L’ACCES AUX SERVICES
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comité départemental des services publics en milieu rural, présidés par les
préfets (décret)

: commission départementale d'amélioration de I'organisation des services publics

dans les zones de montagne (loi)

schéma départemental des services publics en milieu rural (comité interministériel
permanent pour les problémes d'action régionale et d'aménagement du territoire
(CIAT)

extension des commissions départementales d'amélioration de I'organisation des
services publics aux 25 départements éligibles a la dotation de fonctionnement
minimal des départements, dits « défavorisés » (CIAT)

commission départementale d'organisation et de modernisation des services
publics (CDOMSP) et schéma départemental d’organisation et d’amélioration
des services publics a I'ensemble du territoire francais (loi)

maintien de la CDOMSP et suppression du schéma (décret)

schéma départemental d’amélioration de I'accessibilité des services au public (loi)
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LA PRESENCE DE SERVICES DANS LES TERRITOIRES cget
ET LES TEMPS D’ACCES AUX SERVICES —

Commissariat

Figure 1. Distribution des temps d’accés communaux Figure 2 — Temps médian d’accés aux principaux a géé;"aﬁ}'fél
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Champ : France métropolitaine.
Source : Insee, BPE 2013, distancier Métric.
Champ : France métropolitaine.
Source : Insee, BPE 2013, distancier Métric
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L’AMENAGEMENT DES TERRITOIRES EN FRANCE

B LA METROPOLE
1 Métropole s s = r&,\.
urbaines VX o PO e
4syndicats . === et %
d &rati eiE o= = =X T
- o
P TR = e "
& agglomération :

LE DEPARTEMENT
1789

3
101 déportements |
dont 5 uftramarins

13 REGIONS METROPOLITAINES (Guodeloupe, Guyane, *

Martinique, Mayotte,
La Réunion]

L’'ETAT FRANCAIS

L’UNION EUROPEENNE
COLLECTIVITES
TERRITORIALES

LES ACTEURS DE LAMENAGEMENT DU TERRITOIRE

15 juin 2017 - Journée d’échanges de la plate-forme de I'observation sanitaire et sociale Auvergne-Rhone-Alpes (PFoss)

]
g ]
Commissariat
général

a l'égalite

des territoires

Multiplication
des décideurs

» Compétitivité
territoriale accrue

> Conflits d’intéréts
entre les acteurs.

cget



L’EMERGENCE DE MODES DE DISTRIBUTION DES

SERVICES cget
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LES NOUVEAUX MODES DE DISTRIBUTIONS DE SERVICES
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ACCESSIBILITE : QUELLE DEFINITION ? cge_t

a légalité
des territoires

Les différentes dimensions de I’accessibilité (définition
interministérielle 2012)

O Temps et facilité d’accés du service (chronodistance et mobilité)

ACCESSIBILITE

O Disponibilité du service (présence du service, délai de rendez-vous,
de délivrance de prestation, amplitude horaire...)

Codt du service (...et frais annexes) Une notion élargie
qui renvoie a la
facilité pour un
usager de disposer

d’un service

Niveau du service (qualité, accompagnement)

Possibilité de choix (densité de services ou d’équipements, découpages
administratifs)

O Information sur l'existence et les modalités du service (connaissance,
par les usagers, des différents facteurs évoqués précédemment)
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SCHEMA DEPARTEMENTAL D’AMELIORATION
DE L’ACCESSIBILITE DES SERVICES AU PUBLIC

Contenu de l'article 98 de laloi NOTRe (Nouvelle organisation territoriale de la République).

Principales dispositions applicables au schéma

O Définir, pour une durée de six ans, un programme d'actions destiné a renforcer I'offre de
services dans les zones présentant un déficit d'accessibilité des services.

O Déterminer un plan de développement de la mutualisation des services sur I'ensemble du
territoire départemental.

O Dresser une liste des services au public existant sur le territoire départemental a la date de
son élaboration ou de sa révision, leur localisation et leurs modalités d'acces.

O Mettre en ceuvre les actions inscrites dans le schéma :

= conclure une convention entre le représentant de I'Etat dans le département, le
département, les communes et groupements intéressés ainsi que les organismes publics
et privés concernés et les associations d'usagers des services au public dans le
département

= |es parties a la convention s'engagent, chacune dans la limite de ses compétences, les
actions programmeées.
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SCHEMA DEPARTEMENTAL D’AMELIORATION
DE L’ACCESSIBILITE DES SERVICES AU PUBLIC

5 Phases et 14 étapes
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SCHEMA DEPARTEMENTAL D’AMELIORATION
DE L’ACCESSIBILITE DES SERVICES AU PUBLIC
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